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MPP. Master Planning Policy — Planowanie S&OP i MPS.

Szkolenie z cyklu FSC — Focused Supply Chain

Uczestnicy pierwszego szkolenia — SCM - Supply Chain Management — Zarzadzanie tancuchem
Dostaw — z zakresu planowania proceséw w tancuchu dostaw oraz sterowania ich przebiegiem,
najprawdopodobniej skorygowali juz nieco dotychczasowg perspektywe postrzegania problemoéw
zwigzanych z planowaniem i sterowaniem produkcja. Wieloletnie doswiadczenia w zarzadzaniu
taricucha dostaw pokazujg, ze préby zdefiniowania wspomnianych problemdw oraz zidentyfikowania
przyczyn ewentualnych niepowodzen, czy tez niedostatecznej jakosci planowania, najczesciej
sg podejmowane w ramach zbyt waskiego obszaru dziatalnosci firmy, np. w ramach wybranych
stanowisk, okreslonego pakietu kompetencji i odpowiedzialnosci lub co najwyzej, w granicach
dziatéw firmy.

Spojrzenie na zagadnienie jakosci planowania i wykonania tych planéw w ujeciu systemowym,
ktore wykraczajgc poza granice piondw i stanowisk w przedsiebiorstwie, zaleca réwnoczesnie
dziatanie interdyscyplinarne, jest — pomimo swojej kilkudziesiecioletniej historii — wcigz rozwigzaniem
nowatorskim, solidnie wdrozonym we wzglednie nieduzej ilosci przedsiebiorstw.

Nawet, jezeli w firmie duzo moéwi sie o systemie planowania, nierzadko przedmiotem tych dyskusji
jest nie tyle hierarchicznie uporzadkowany system podejmowania decyzji rownowazacych popyt
z podazg w procesie planowania wykorzystania zasobdéw, co rozczarowanie wynikajace ze sposobu
funkcjonowania zakupionego wtasnie oprogramowania klasy MRPII/ERP, ktére, wedtug jego
dostawcow, jest wtasnie nowoczesnym systemem planowania.

Posiadajgc wiedze o zasadach i mechanizmach rzadzacych systemem planowania wszystkich zasobow
firmy — MRPII (Manufacturing Resources Planning) w celu osiggniecia zdolnosci powtarzalnej obstugi
popytu na wymaganym poziomie jakosci i rentownosci, zastanawiamy sie: od czego zaczg¢ proces
wdrazania tego systemu w mojej firmie? Ktdrg czes¢ tego systemu opracowaé najpierw?
Jakie szczegdétowe zadania podjgé, aby system zaczat powstawac? Z jakich konkretnych metod
i technik skorzysta¢, aby mozna byto powiedzie¢, ze budujemy zintegrowany system planowania
i sterowania, a nie jedynie zbiér indywidualnych algorytmdéw?

Jakkolwiek sg to pytania natury raczej projektowej, niezbedne jest takze ich postawienie w trakcie
szkolenia przygotowujgcego do rozpoczecia ewentualnego projektu w firmie. Szukajac tych
szczegdtowych odpowiedzi, zapraszamy Panstwa do pogtebienia wiedzy zdobytej na szkoleniu SCM.
Dedykowane temu celowi jest wtasnie szkolenie poswiecone nadrzednemu planowaniu zasobow —
MPP (Master Planning Policy).

W trakcie tego szkolenia skupimy sie przede wszystkim na trzech podstawowych obszarach
wspottworzgcych zintegrowany system planowania i sterowania MRPII:
e prognozowania popytu na wyroby i ustugi firmy oraz zarzgdzania nim (Forecasting),
e planowania sprzedazy i operacji (S&OP — Sales and Operations Planning),
e budowania i zarzadzania gtéwnym harmonogramem produkcji (MPS — Master Production
Scheduling).
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Szkolenie odnosi sie do standardéw organizacji APICS. Jednakze, wtasnie projektowa perspektywa
postrzegania problemu opracowania i wdrozenia efektywnego systemu wspomagajgcego
podejmowanie decyzji w firmie, w zakresie ciggtego réwnowazenia popytu z podazg w warunkach
wymaganej optymalizacji jakosci obstugi klienta oraz ponoszonych w zwigzku z tym kosztéw, sktania
nas do zaakcentowania zwtaszcza ¢wiczeniowej strony szkolenia. Jego podstawg sg przede wszystkim
rzeczywiste wyzwania z realnych firm przed ktérymi staje kazdy kto chce zmieni¢ sposdb swdj
dziatania.

Rozwazania teoretyczne, sg tylko uzupetnieniem juz istniejgcej wiedzy u uczestnikdw lub pokazaniem
sposobu na aplikacje ich w realnym zyciu. Pozwala to na gtebsze zrozumienie funkcjonalnosci
systemu MRPIl na poziomie nadrzednego planowania zasobdéw oraz uwarunkowan osiggniecia
i utrzymania jej pozadanej jakosci, a przede wszystkim dodaje odwagi i realnego przewodnika
do rozpoczecia zmian w firmie.

Cele i korzysci:

e Zrozumienie wptywu jakosci procesu prognozowania na jakos¢ decyzji podejmowanych
w procesie planowania.

e Poznanie miar, wskaznikéw, metod i technik prognozowania popytu.

e Zrozumienie procedury opracowania, wdrozenia i doskonalenia procesu prognozowania
popytu w firmie oraz zasad efektywnej oceny jakosci prognozy.

e Wiasciwe postrzeganie znaczenia planowania sprzedazy i operacji (S&OP) w systemie MRPII
oraz zrozumienie zasad rzadzacych podziatem kompetencji i odpowiedzialnosci wszystkich
uczestnikdw planowania S&OP.

e Opanowanie umiejetnosci budowania planu S&OP dla wybranych strategii obstugi klienta,
przewidywania biezacych i przysztych zagrozen dla realizacji planéw w przyjetym horyzoncie
planowania oraz proponowania mozliwych scenariuszy rozwigzania przewidywanych
problemdw.

e Odkrycie spdjnosci planowania operacyjnego na poziomie gtdwnego harmonogramu
produkcji MPS oraz planowania strategicznego (wtascicielskiego) na poziomie biznes planu.

e Poznanie zasadniczych dla zdobycia przewagi konkurencyjnej funkcjonalnosci planowania
produkcji w ramach gtéwnego harmonogramu produkcji — MPS oraz warunkdw, ktére muszg
by¢ spetnione, aby te przewage utrzymaé.

e Dobrych praktyk w zarzadzaniu gtéwnym harmonogramem produkcji MPS.

Gtéwne tematy sesji:

e Prognozowanie popytu

e Proces planowania sprzedazy i produkcji (Sales and Operations Planning, S&OP)

e Tworzenie gtdwnego harmonogramu produkcji MPS (Master Production Schedule)
e Zarzadzanie gtdéwnym harmonogramem produkcji MPS

e Kontrola planéw i mierzenie realizacji
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Sugerowane szkolenia wprowadzajace:
e SCM. Supply Chain Management — Zarzadzanie taricuchem Dostaw

Czas trwania/forma szkolenia:

e 3 dnipo 8 godzin

e Szkolenie realizowane w formie interaktywnego warsztatu opartego na multimedialnej
prezentacji i autorskich materiatach treneréw MPM

e W ramach szkolenia uczestnicy wykonujg ¢wiczenia praktyczne obrazujgce omawiane
zagadnienia i proponujgce konkretne koncepcje praktycznych rozwigzan problemdw(praca
na case studies)

e Action learning - zadania do realizacji po powrocie ze szkolenia

e Uczestnicy otrzymujg praktyczne materiaty zawierajgce wzorcowe plany wdrozen

e Materiaty polskojezyczne

e Dyplom ukonczenia szkolenia sygnowany logo MPM

Przedmiot kursu:
1. Prognozowanie popytu.

W tej czesci szkolenia zamierzamy blizej przyjrze¢ sie sytuacji, w jakiej mogg znajdowad sie
uczestnicy: nie ma prognoz, a wiemy (juz po SCM), ze sg nam potrzebne lub dostajemy prognozy,
ale... W pierwszym przypadku mamy konkretny plan dziatania. Wpierw przyglagdamy sie analizowanej
firmie, nastepnie staramy sie oceni¢, kto moze odnies¢ korzysci z lepszych (czy nawet jakichkolwiek)
prognoz. Dodatkowo, juz na tym etapie szacujemy, jakie mogg by¢ konsekwencje niedoszacowania
i przeszacowania prognoz wzgledem popytu. Kolejnym krokiem, rzadko wystepujagcym nawet
w firmach, ktére majg obszary odpowiedzialne za przewidywanie przysztego popytu (ang. Demand
Planning) — jest wykonanie tzw. mapy prognozy. W dotychczasowej naszej pracy bardzo czesto
w c¢wiczeniach ograniczaliémy ilos¢ danych udostepnianych uczestnikom szkolen. Stata za tym chec
nie przecigzania i straszenia uczestnikow. Céz, efektem byto szybkie wykonanie ¢wiczenia podczas
szkolenia oraz blady strach w firmie — to nie jest tak proste, jak na szkoleniu. Tu rzucamy uczestnikom
wyzwanie — kilka stron danych w rézny sposdb zagregowanych i w dodatku... bez arkusza Excel®
i komputera. Tylko karta i dtugopis.

Czesto spotykamy sie z twierdzeniem, ze prognozowanie nie jest obcg praktykg w tym czy innym
przedsiebiorstwie. Jakie jednak jest to prognozowanie? W trakcie tego szkolenia chcemy, omawiajgc
temat, daé¢ Panstwu szanse skonfrontowania stosowanych w  Panistwa firmach
rozwigzan z najlepszymi swiatowymi praktykami w tej dziedzinie. Analizujgc problem generowania
danych wejsciowych do systemu planowania MRPIl na podstawie przewidywania niepewnej
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przysztosci staramy sie zawrze¢ te rozwazania w okreslonym porzadku metodologicznym.
Nie uciekamy jednak od zagrozen, ostrzezen i mozliwych rozwigzan, ktére podpowiada codzienna
praktyka. Wprost przeciwnie. Idgc za gtosem rozsadku, szukamy efektywnych kompromiséw
pomiedzy teoretycznym wyobrazeniem rozwigzania optymalnego, a propozycjg praktyczng
wynikajaca czesto z setek prob oraz towarzyszacych im potknieé i sukceséw w poszukiwaniu metody
lepszej. Tak wiec, przyjmujgc za motto stwierdzenie, ze: ,ta metoda jest lepsza, ktora jest lepsza”,
zapraszamy Panistwa do wspdlnych poszukiwarn najodpowiedniejszej koncepcji budowania
i doskonalenia wiarygodnej prognozy popytu. Takiej, ktéra zminimalizuje ryzyko podejmowania
decyzji zaréwno dla klienta jak i wtasciciela przedsiewziecia.

W trakcie szkolenia poznamy wybrane metody prognozowania, okreslania btedu prognozy. Dowiemy
sie, w jaki sposdb wiarygodnos¢ prognozy oraz znajomosc jej btedu przektada sie wprost na koszty
operacyjne na produkcji i w logistyce. Istotne bedzie rdwniez poznanie zrédet danych i czynnikéw
odpowiedzialnych za jakos$¢ budowanej prognozy popytu.

2. Planowanie sprzedazy i operacji — Sales and Operations Planning (S&OP).

Czy problemy zwigzane 2z czestym wystepowaniem brakéw materiatdw do produkcji
Swiadczg o niewydolnosci planistéw zaopatrzenia? Czy w zwigzku z tym, nalezy moze zatrudnic
wiecej planistéw? Od czego zalezy jako$¢ ich pracy? Czy to mozliwe, aby efekty ich pracy byty
uzaleznione od organizacji pracy dyrektora zarzgdzajgcego przedsiebiorstwem? Pytania te, zwtaszcza
ostatnie, mogg wywota¢ gwattowny sprzeciw u czytelnika. W czesci szkolenia poswieconego
planowaniu S&OP, chcemy jednak poddad je gtebszej analizie. Zastanowimy sie, w jakim zakresie
planowanie jest domeng rowniez dyrektora zarzadzajgcego firmg oraz dyrektorow zarzadzajgcych
poszczegdlnymi dziatami. Poszukamy gtéwnych i pierwotnych przyczyn niedotrzymywania
zobowigzan dostawy, sktadanych klientom firmy. Zgtebiajac tajniki planowania diugo- i sSrednio-
okresowego, przeanalizujemy rdzne strategie obstugi klienta ze wzgledu, miedzy innymi, na te cechy
wyrdzniajace jakos¢ w danym segmencie ustug, ktére decydujg o wyborze przez klienta okreslonej
oferty. Nauczymy sie nastepnie budowac zréwnowazony plan produkcji, efekt procesu zwanego
planowaniem sprzedazy i operacji, ktérego zasadniczym celem bedzie: po pierwsze, przettumaczenie
wymagan biznes planu w plan operacyjny, czytelny dla produkcji, po drugie: integracja dziatéw firmy
wokot jednego, zréwnowazonego planu okreslajgcego dziatania natury zaréwno marketingowo-
sprzedazowej jak i logistyczno-produkcyjnej, a nawet, ksiegowe;j.

Pracujgc na konkretnym przyktadach (a mamy kilka w podreczniku), przeéwiczymy umiejetnosé
budowania, analizowania i aktualizowania planu S&OP dla okreslonych strategii obstugi klienta.
Wykonujgc te ¢wiczenia, nauczymy sie nie tylko definiowaé i zatwierdza¢ zadania do wykonania,
ale zanim to nastgpi, upewnimy sie czy posiadane zasoby, wzglednie mozliwos¢ ich uzupetnienia,
upowaznia nas do tego. Praca nad zbudowaniem zréwnowazonego i wykonalnego planu produkgji,
analiza przewidywanych ograniczen podazowych lub spodziewany brak popytu, pomoze nam zdoby¢
umiejetnos$¢ wyciggania trafnych wnioskéw wynikajgcych z symulacji przysztego, przewidywanego
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popytu oraz mozliwej podazy. Wnioskdw tak istotnych w procesie comiesiecznego podejmowania
decyzji przez najwyzsze kierownictwo firmy.

3. Planowanie gtéwnego harmonogramu produkcji MPS.

W tej czesci szkolenia bedziemy, krok po kroku, obserwowa, jak rodzi sie mechanizm planowania
produkcji w ramach planu MPS (Master Production Schedule). Sprawdzimy, w jaki sposdb
zatwierdzony plan produkcji na S&OP zasila planowanie MPS oraz jakie parametry muszg by¢
zdefiniowane w systemie, aby algorytm mdgt generowaé wiarygodne wyniki.

Efektywnos¢ silnego narzedzia planistycznego jakim jest gtéwny harmonogram produkcji zalezy
jednak nie tylko od jakosci danych wejsciowych i parametréw planistycznych. Niezmiernie wazna
tutaj jest polityka planowania nadrzednego zasobdéw. Zastanowimy sie nad tym, kto i w jaki sposéb
powinien jg opracowac. Podobng role odegra polityka zarzgdzania zmiang, okreslajgca warunki
nie tylko dla wdrozenia nowych produktéw i proceséw, ale istotna zwtaszcza w przypadku
zaplanowanych do realizacji, a nawet uwolnionych do realizacji zamoéwien klienta. Pozycja planisty
MPS jest istotna w organizacji firmy. Rozpatrzymy wymagania, ktére muszg spetnia¢ kandydaci
na to niezwykle wazne stanowisko.

Szczegétowa wiedza na temat zasad rzadzgcych planowaniem MPS umozliwi uczestnikom
jednoczesnie znacznie bardziej swiadomy udziat w procesie oceny, wyboru oraz ewentualnej
implementacji oprogramowania komputerowego klasy ERP/MRPIl, wspomagajgcego procesy
decyzyjno-operacyjne w obszarze planowania i sterowania. Zdobyta, bowiem w czasie szkolenia
wiedza uczy patrze¢ na funkcjonalnos¢ oprogramowania od strony ‘kuchni’, a nie jedynie od strony
jego interfejsu. Opanowanie procedur przygotowanych dla tzw. key-userow w trakcie implementacji
systemu nie zawsze pozwala zrozumieé, jakie znaczenie majg parametry wpisywane
w poszczegdlnych okienkach programu oraz w jaki sposéb algorytm dochodzi do takich a nie innych
wynikéw, na podstawie ktdrych sugeruje podjecie konkretnych dziatari. Opanowanie tej wiedzy jest
korzystne, szczegdlnie wtedy, gdy przychodzi nam dokona¢ wyboru drogiego oprogramowania
i zapewni¢ naszych przetozonych, ze funkcjonalno$¢ narzedzia, na ktére wydajg spore pienigdze,
rzeczywiscie predestynuje oprogramowanie do programu klasy ERP/MRPII, i ze w zwigzku z tym,
ma szanse spetnienia wymogdw firmy.

Kontakt: biuro@mpm24.com
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